Pe3ysbTaTH MOHITOPUHIY JOTPUMAHHSA CTAHJAAPTIB TA BUMOT 10 SIKOCTi 00CIyrOBYBaHHS
CIOKMBAYiB

IpAT «Boaunbobaenepro» 3a III kBaptana 2025 poky

Cranpapr 3arauabHi cTanaapTu
Bcranosimenuit DakTUUHUN
piBEeHb piBEHb
HKPEKII BHKOHAHHS

1. | PiBens cepBicy Kon-nientpy % 75 75,11
npoTsirom 30 CeKyH

2. | BigcoTok BTpaueHHX y 4ep3i % 10 9,77
n3BiHKIB Kos-ieHTpy

3. | 3aranpHUI BIICOTOK yTpaueHUX % - 16,03
NI3BIHKIB

4. | 3aranpHa KiJbKICTh BXITHAX OnuHuIb - 299088
n3BiHKiB (Kon-1ieHTp)

5. | Cepenniii yac y 4ep3i I3BiHKIB Cexynna - 36,33
(Kos-tieHTp)

6. | OmiHKa 3a10BOJICHOCTI % - 84,81
cnoxwuBayiB (Kox-tieHTp)

5. | KUTbKiCTh €1eKTPOHHHUX OnuHuIb - 79
MIOBIIOMJIEHD

6. | Cepenniii yac HaJlaHHS JIHiB - 15
BIJIMIOBI/Ii HA €IEKTPOHHI
[IOB1IOMJIEHHS

7. | PiBeHb 3a/10BOJIEHOCTI KJIIEHTIB % - 94
(CSI)

8. | PiBeHb IOTpUMAaHHS CTaHIAPTIB % - 96
AKOCT1 00CITyrOBYBaHHS Ta
nporieayp (CLS)




